
JJaarverslag
2023



Inhoud
Voorwoord 5

Missie en visie 7

Persoonsgerichte zorg 8

Cliëntreis 9

Wijkgericht werken (community care) 11

Medewerkers 12

Groei en samenwerking 14

Medezeggenschap 15

Financiën 16

Technologie 16

Woonvisie 17

Duurzaamheid 18

Kwaliteit 19

Voeding 21

Samengevat 22

Locaties Talma Urk 23

3

“Ik voel me hier  thuis.”

Talma Urk is een begrip op Urk. Al jarenlang is onze organisatie binnen de gemeentelijke 
grenzen dé aanbieder op het gebied van (ouderen)zorg. Wat in 1967 begon met één 
vestiging waar zorg werd verleend, is door de jaren heen uitgegroeid tot een bloeiende 
en groeiende organisatie die naast verpleeghuiszorg ook thuiszorg, welzijnsdiensten, 
kortdurend verblijf, palliatieve zorg en services zoals verse en gezonde maaltijden aan 

huis aanbiedt. Met een groeiende thuiszorg en onze prachtige nieuwe derde locatie ‘De Hofstee’ – een 
innovatief project in zorgland! – timmert Talma Urk fl ink aan de weg.

Onze kracht ligt in kleinschalige en persoonsgerichte zorg. Onze medewerkers kennen onze cliënten, 
hun behoeftes en gewoontes. Vaak zijn ze al vroeg bij ons in beeld, omdat Talma Urk in de gehele 
cliëntreis begeleidt en ondersteunt - denk aan thuiszorg, casemanagement dementie of dagbesteding. 
Andersom kennen de cliënten onze medewerkers; het zijn vertrouwde gezichten. Zorg bieden we vanuit 
onze christelijke identiteit en dat past bij het unieke karakter van Urk. Vertrouwen, veiligheid, aandacht 
en respect voor autonomie zijn belangrijke uitgangspunten. Wij willen dat de cliënt zijn of haar leven zo 
veel mogelijk voort kan zetten zoals hij of zij gewend was.
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Niet omkijken, maar omdenken!

Voorwoord

We worden op Urk steeds ouder en daarom is het nodig 
om na te denken over de ouderenzorg. Vraagt dit om 
meer verpleeghuizen? Of gaan we anders kijken naar 
verpleeghuiszorg?
•	 Er zijn zorgen over de betaalbaarheid van het huidige 

zorgsysteem.
•	 Er komt een vergrijzingsgolf aan. Daardoor zou over 

twintig jaar het aantal zorgcollega’s met ruim 75% 
moeten stijgen.

•	 Er zijn zorgen om voldoende woon- en zorgplekken.

Talma Urk is één van de vele voorbeelden van hoe de 
ouderenzorg zelf werkt aan de vraag hoe de zorg er in de 
toekomst uit kan zien.

We experimenteren met nieuwe woon-zorg concepten 
(huisvesting), denk aan De Hofstee; een woon-zorglocatie 
vanuit een nieuw woonconcept. Ook experimenteren we 
met gebruik van data en technologie. Steeds meer zal 
Talma Thuiszorg met behulp van digitale zorg op afstand 
monitoren hoe het met iemand gaat. Welke hulpmiddelen 
heeft iemand nodig om zichzelf te blijven redden? Denk 
daarbij ook aan de automatische medicijndispenser 
Medido of een druppelbril waarmee iemand zelf 
oogdruppels kan aanbrengen. Die hulpmiddelen helpen 
om, met onze collega’s, meer ouderen te helpen. De 
beroepsbevolking groeit niet, maar het aantal ouderen 
wel. We zullen dus van veel andere mogelijkheden 
gebruik gaan maken. Als we niets doen, resulteert dit in 
lange wachtlijsten en een verlies aan levenskwaliteit. 
Tegelijkertijd blijft mantelzorg en familie verwachten dat 
hun partner of ouders de beste zorg krijgen, dus ‘niets 
doen’ is geen optie.

Wat is onze bijdrage geweest in 2023?
We hebben niet stil gezeten. Onze medewerkers hebben 
zich volop ingezet voor de continuïteit van de zorg en 
dienstverlening. Vernieuwende projecten zijn opgestart, 
collega’s zijn betrokken bij werkgroepen, intervisie en 
moreel beraad. Regionaal en lokaal zijn er vervolgstappen 
gezet in verdere samenwerking en coördinatie afspraken. 
Te veel om hier te benoemen, maar wel te lezen in dit 
jaarverslag.
We zijn dankbaar en trots op wat we dit jaar met elkaar 
bereikt hebben.

Wilfred Muller 
Bestuurder Talma Urk    
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“De zorgverleners zijn allemaal schatten. 
Het voelt heel vertrouwd en gezellig. 

Dag en nacht staan ze klaar voor mij”.
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Missie en visie
Talma Urk is een mooie organisatie waar medewerkers zich met passie inzetten voor onze cliënten. Vanuit 
onze christelijke identiteit, met wederzijds respect en naastenliefde, slagen we er samen in om elke dag van 
waarde te zijn voor onze cliënten. Talma Urk is van oudsher een organisatie van, voor en door Urkers. Wij bieden 
verschillende soorten dienstverlening:

Zo zijn wij betrokken

•	 Wij kennen onze cliënten en geven hun 
persoonlijke aandacht. We weten wat 
belangrijk is in hun leven en hoe ze hun leven 
willen leiden vanuit hun eigenheid en identiteit. 

•	 Wij hebben oog voor de cliënt en voor elkaar. 
We werken samen en stimuleren elkaar in 
persoonlijke en professionele ontwikkeling. 

•	 Wij staan midden in de samenleving om de 
juiste zorg en ondersteuning op de juiste plek te 
bieden. 

Zo zijn wij professioneel

•	 Wij bieden tijdelijke en langdurige begeleiding, 
verzorging, verpleging en behandeling, zowel 
thuis als op locaties.  

•	 Wij bieden professionele zorg en welzijn 
met een individuele benadering vanuit onze 
christelijke visie op leven en gezondheid. 
Samen met de cliënt en hun naasten zoeken 
we naar de zorg, begeleiding en ondersteuning 
die aansluit bij de manier waarop de cliënt zijn 
of haar situatie beleeft. 

•	 Wij werken met vakbekwame medewerkers 
en hebben kennis en kunde die passen bij de 
zorgvragen. Leren en verbeteren staan centraal 
binnen Talma Urk. We gebruiken elkaars 
kennis en kwaliteiten. Onze medewerkers zijn 
innovatief en ondernemend.

Talma Urk heeft veel kennis op het gebied van 
somatische en psychogeriatrische problematiek. 
Het vertrekpunt voor professionele zorgverlening en 
ondersteuning is de cliënt en zijn of haar netwerk. 
Binnen Talma Urk staan twee kernwaarden centraal: 
betrokkenheid en professionaliteit. Wij bieden betrokken 
en professionele zorg en ondersteuning dichtbij, vanuit 
onze christelijke identiteit.

Services
Zoals maaltijden 
en huishoudelijke 

ondersteuning.

Thuiszorg
Zoals wijkverpleging, 

casemanagement 
dementie en 

verpleeghuiszorg thuis 
(MPT en VPT).

Dagbesteding
In Talma Haven en De 

Hofstee.

Verzorgd logeren
Zoals respijtzorg en 

eerstelijnsverblijf.

Wonen met zorg 
In Het Dok, Talma 

Haven en De Hofstee. 

“Ik ben heel 
tevreden over 
de aandacht 

die ze voor me 
hebben”.



8

Persoonsgerichte zorg
Persoonsgerichte zorg staat centraal binnen Talma Urk. Wat hebben wij in 2023 op dit gebied gedaan?

 Alle collega’s rondden de cursus ‘u woont nu hier’ of 
‘achter de voordeur’ af.

 De ‘warme overdracht’ is opgenomen in de 
fl owchart voor intra- en extramurale zorg. 

 Informatieve vlogs zijn gedeeld op intranet. 
 Onze eigen welzijnsmedewerkers organiseerden een 

training voor zorgmedewerkers ‘Help ik sta op de 
groep’. 

 Tijdens de themaochtend over ‘welzijn’ spraken 
collega’s van verschillende afdelingen met elkaar over 
het verbeteren van welzijn in de intra- en extramurale 
zorg. 

 De Granny Awards zijn in het leven geroepen 
om collega’s te stimuleren en te belonen voor het 
meedenken op het gebied van persoonsgerichte zorg. 
De hoofdprijs ging naar de collega’s van het Dok voor 
het organiseren van een heuse campingvakantie voor 
bewoners. 

 Thuiszorgmedewerkers volgden de training
‘Verward in de wijk’. 

 Het welzijnsteam breidde uit. 
 Er was individuele begeleiding voor cliënten in de 

wijk voor en VPT-cliënten. 
 De geestelijk verzorger stond klaar voor 

cliënten met levensbeschouwelijke vragen en 
zingevingsvraagstukken. Wekelijks organiseerde zij op 
elke locatie een bijeenkomst in de vorm van een Bijbel 
uur. Ook familieleden en buurtbewoners kwamen af 
op deze bijeenkomsten.  

 We organiseerden verschillende familieavonden.

Cliëntreis 
Talma Urk is begonnen met het ontwikkelen van een duidelijke route voor oudere cliënten en hun mantelzorgers. We 
willen hiermee cliënten, familie en professionals laten zien waar ze terecht kunnen voor de juiste zorg, op de juiste 
plek, op het juiste moment. Het clientadviesteam helpt hierbij. Zij staan klaar om burgers van Urk en omgeving te 
ondersteunen bij het vinden van de juiste zorg en begeleiding. Het cliëntadviesteam bestaat uit 
wijkverpleegkundigen, cliëntadviseur en casemanagers. 

Ouderen kunnen 
hier terecht met al 
hun vragen over zorg 
en welzijn. Op deze 
manier helpen we de 
cliënten op weg in 
het zorglandschap en 
zijn eventuele cliënten 
vroegtijdig bij ons in 
beeld.

9

Een van de cliënten zei na het bezoek van de geestelijke 
verzorger: “Ik heb voor het eerst sinds 15 jaar, weer uit 

kunnen spreken hoe zeer ik mijn man en kind mis, fi jn dat 
er ruimte is om hun namen te noemen.”

9
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Wijkgericht werken
Bij het regelen van de zorg staat de zelfstandigheid en autonomie van de cliënt centraal. De cliënt en zijn of haar 
netwerk organiseren thuis zelf de zorg die nodig is. De rol van Talma Urk is om hierbij te ondersteunen, zodat de 
cliënt zo lang en zo goed mogelijk thuis kan blijven wonen en zelf de controle behoudt over zijn of haar leven. Een 
aantal projecten en acties sluiten aan bij het wijkgerichte werken: 

• Project: Reablement 
Waar voorheen ‘zorg’ de insteek was, gaan we binnen het 
project Reablement eerst kijken wat de cliënt en zijn of 
haar netwerk zelf nog kan. Talma Urk bezocht landelijke 
bijeenkomsten van Reable Nederland en collega’s 
volgden verschillende trainingen hierover. 

• Informatiemap thuiszorg
Cliënten die thuiszorg ontvangen, krijgen een nieuwe 
informatiemap. De zorg en services die Talma Urk biedt, 
staan hierin duidelijk uitgelegd. 
 

• Subsidie ondersteuning wijkverpleging
Talma Urk heeft mooie projecten afgerond vanuit de 
subsidie Ondersteuning Wijkverpleging. Binnen de 
thuiszorg hebben we intervisies, brainstormsessies en 
moreel beraad (opnieuw) geïntroduceerd. Daarnaast 
vindt er maandelijks intercollegiale toetsing plaats. 

• Teamontwikkeling
Binnen Talma Thuiszorg is een wijkverpleegkundige 
praktijk opgezet, waardoor dagelijks een 
wijkverpleegkundige aanwezig is voor het indiceren 
van zorg en het waarborgen van de kwaliteit van het 
verpleegkundig proces. 
Het huishoudelijke team wordt ingezet bij cliënten, 
die vanuit hun VPT-pakket huishoudelijke zorg en 
ondersteuning nodig hebben. Deze collega’s bieden ook 
individuele begeleiding bij VPT-cliënten. Dit team van 
momenteel acht medewerkers vormt een onmisbare
schakel in preventie en kwaliteit van zorg. Daarnaast 
is er een begin gemaakt met het uitwisselen van 
thuiszorgmedewerkers, die flexibel inzetbaar zijn in het 
welzijnsteam.

Uitdagingen 
op de werkvloer?

Uitdagingen Uitdagingen 
op de werkvloer?op de werkvloer?

Brainstorm intervisiemoreel beraad

Zie jij iets tijdens je werkzaamheden waarvan je denkt; dat zou beter kunnen, hoe 
zal ik dit eens aanpakken, ik heb hier geen goed gevoel bij of een andere vraag? 

De oplossing is vaak samen te vinden!

Bespreek samen met je collega’s 
een probleem uit de praktijk. 
Luister naar elkaar, leer van elkaar, 
reflecteer en geef elkaar nieuwe 
inzichten.

Denk creatief na over een 
vraagstuk, verzamel met je 
collega’s zo veel mogelijk ideeën. 
Alle input is welkom.

Bespreek samen met je collega’s een 
ethische kwestie. Je probeert elkaar 
niet te overtuigen, maar onderzoekt 
wat je zelf van de situatie vindt. Wat 
doe je wel, niet en waarom?

Pak ze samen aan!Pak ze samen aan!Pak ze samen aan!

Ga met je vraag naar de verpleegkundige. 
Zij zorgt ervoor dat jouw vraagstuk samen wordt besproken, dit kan door:

“Ik vind alles fijn hier. 
Ik ken veel mensen van vroeger. 

Er wordt hier erg veel 
voor ons gedaan. Je mag altijd 

bellen. Ze staan altijd 
voor je klaar”.

11
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Medewerkers

De verdeling van de functies zag er als volgt uit:

Functie Aantal 
medewerkers

Aantal FTE

BBL niveau 3 5 3,3

BBL niveau 4 1 0,67

Behandeldienst 5 2,99

Directie, adviseurs, 
administratie

23 15,8

Coördinator /
Leidinggevenden zorg / 
welzijn

6 4,58

Eerst verantwoordelijk 
verzorgende

18 11,7

Facilitaire dienst 41 17,6

Helpende zorg en 
welzijn

34 11,9

Helpende plus 15 2

Medewerker welzijn 26 9,8

Wijkverpleegkundige 3 0,83

Verpleegkundige in de 
wijk

22 11

Verpleegkundige 
intramuraal

9 5,9

Verzorgende IG 
extramuraal

38 16,9

Verzorgende IG 
intramuraal 

85 40,2

Voeding 25 7,2

In 2023 hebben 48 medewerkers onze organisatie 
verlaten. 

Onze medewerkers zijn het hart van onze organisatie. Iedere dag verlenen zij zorg met veel compassie en 
aandacht. Als werkgever willen we naar hen luisteren en hen ondersteunen vanuit goed werkgeverschap. Het 
afgelopen jaar hebben we de volgende activiteiten ondernomen.

 Strategische personeelsplanning
De komende jaren is er extra aandacht voor kleinschalige 
teams, welzijn, flexibiliteit, scholing, ontwikkeling en goed 
werkgeverschap. 

 Functiehuis
In 2022 is een nieuwe laag aan de organisatie 
toegevoegd waarin twee zorgmanagers en een 
financieel manager ondergebracht zijn. In 2023 
werden de rollen van de zorgmanager, de coördinerend 
wijkverpleegkundigen, de wijkverpleegkundigen, 
casemanager dementie, cliëntadviseur en de teamleider 
welzijn verder uitgerold en verduidelijkt. 

 Leren en ontwikkelen 
In totaal boden we in 2023 
plaats aan 83 stagiaires en 14 
BBL-studenten. We schoolden 
14 nieuwe beoordelaars en 
14 beoordelaars volgenden 
de opfriscursus. Daarnaast 
investeerden we in het opleiden 
van onze eigen medewerkers 
door TalmaLeert! Dit leerplatform 
geeft medewerkers zelf de regie 
en verantwoordelijkheid om 
zich bekwaam te houden voor 
handelingen. 

 Cursussen en trainingen
De laatste groepen medewerkers namen deel aan 
de training ‘U woont nu hier’. Deze training blijven we 
doorlopend aanbieden aan nieuwe medewerkers. De 
thuiszorg startte met de training ‘Verward in de wijk’ en 
namen deel aan de cursus Magnificat. Managers en 
teamleiders volgden de masterclass ‘Psychologie van 
het beïnvloeden’. De eerste groep EVV-ers is geslaagd 
voor de opleiding en is er een nieuwe groep gestart met 
deze opleiding. Diverse collega’s zijn geslaagd voor de 
opleiding tot verzorgende-IG of verpleegkundige. Ook 

de BBL-groep met zij-instromers hebben hun opleiding 
afgerond. In totaal volgden 35 medewerkers naast hun 
baan een opleiding waardoor ze een volgende stap 
kunnen zetten in hun loopbaan. Tot slot zijn er afgelopen 
jaar weer volop congressen, webinars en scholingen 
bijgewoond door onze medewerkers waarbij de 
opgedane kennis is gedeeld op de werkvloer.

 Ziekteverzuim
Talma Urk kent een relatief 
laag verzuimpercentage, 
namelijk 4,7%. Dit percentage is 
precies gelijk aan vorig jaar. De 
meldingsfrequentie is gedaald naar 
0,93.

 Analyse personeelsbestand
Op 31 december 2023 werkten er 356 medewerkers 
bij ons met in totaal 162,6 FTE. Ten opzichte van 31 
december 2022 is het aantal medewerkers met 6,6% 
gegroeid en het aantal FTE met 5,6%. We hebben 48 
medewerkers met een contract voor bepaalde tijd 
in dienst, de overige medewerkers hebben we voor 
onbepaalde tijd aan ons verbonden. 

83 
STAGIAIRES

14 
BBL-STUDENTEN

• Vrijwilligers 
Wij werken nauw samen met Caritas Urk voor de 
organisatie van vrijwilligerswerk. In 2023 waren er 
211 vrijwilligers actief binnen Talma Urk, die onder 
andere hielpen bij broodprojecten, het schenken van 
koffie en thee voor onze cliënten en bij het bieden van 
ondersteuning in individuele- en groepsactiviteiten op alle 
locaties.

356 
MEDEWERKERS

162,6 
FTE

211 
VRIJWILLIGERS
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Groei en samenwerking 
Medezeggenschap

Talma Urk hecht veel waarde aan samenwerking binnen 
en buiten de organisatie. We staan dan ook met veel 
partners in verbinding, van bestuur tot werkvloer.

• Samen met onze behandeldienst werden 
specialistische vragen opgepakt in de wijk. In 
2023 is de specialist ouderengeneeskunde 80 
keer ingezet in de wijk. De huisartsen konden onze 
specialisten ouderengeneeskunde inzetten als extra 
specialistische deskundigheid gewenst was. 

• We maakten directer contact met ziekenhuizen om de 
transmurale zorgbrug vorm te geven. 

• Op het gebied van kwaliteit namen verschillende 
verpleegkundigen deel aan netwerken zoals palliatieve 
zorg of ouderenmishandeling.

• We namen deel aan het Talma lectoraat.
• Lokaal werkten we samen met partners in het sociaal 

en medisch domein aan gezamenlijke projecten voor 
de inwoners van Urk. 

• Binnen het project Duurzame Specialistische Zorg in 
de regio, speelde Talma Urk een rol bij het opleiden 
van een psycholoog tot GZ-psycholoog (PIOG). In 
2023 is onderzoek gedaan naar de samenwerking 
tussen de behandeldienst van Talma Urk en de 

behandeldienst van Zorggroep Oude en Nieuwe Land, 
dit wordt vervolgd in 2024.

• Het project zorgcoördinatie is in 2023 ingezet. Een 
aantal verpleegkundigen heeft meegelopen op de 
ambulancepost en de huisartsenpost om in kaart 
te brengen waar de samenwerking kan worden 
verbeterd, zodat er meer oproepen komen voor de 
verpleegkundigen en de druk op de huisartsen minder 
wordt.

Transmurale zorgbrug 
De transmurale zorgbrug is een manier om oudere 
cliënten na hun ziekenhuisverblijf goed over te dragen 
aan de thuiszorg. De wijkverpleegkundige bezoekt de 
cliënt in het ziekenhuis en begeleidt vervolgens hem 
of haar naar de thuissituatie, samen met de huisarts 
en mantelzorger. 
Talma Thuiszorg heeft contact gelegd met 
ziekenhuizen in de regio om deze overdracht nog 
beter in te richten. Er zijn al eerste afspraken gemaakt 
over hoe de samenwerking op dit gebied nog beter 
kan, om zo de overdracht van ziekenhuis naar thuis 
zo soepel mogelijk te laten verlopen.  

Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht is 7 keer bij elkaar geweest. 
Zij hebben de volgende onderwerpen besproken 
en goedgekeurd: jaarverantwoording 2022; WNT- 
klasse 2023; wijziging deelname RvT-vergadering;  
directieontwikkeling; afstoten en sloop locatie ’t 
Kompas; ontwerp en ontwikkeling nieuwbouw De Haven; 
doorontwikkeling jaarplan en projecten 2023-2024 en de 
begroting 2024.   

Cliëntenraad (CR)
De cliëntenraad van Talma Urk kreeg in 2023 een nieuwe 
voorzitter en begroette nieuwe leden. Het enthousiasme 
van de cliëntenraad om mee te denken met alle 
ontwikkelingen is groot. De cliëntenraad heeft cursussen 
gevolgd en heeft ontmoetingen gehad met meerdere 
medewerkers van Talma Urk, de Raad van Toezicht en 
meerdere adviseurs.
De cliëntenraad is actief betrokken geweest bij: 
masterplan vastgoed en de nieuwbouw van de 
Nieuwe Haven; jaarverslag 2022 en jaarplan Talma 
Urk 2023; opvolgingsaudit kwaliteit van zorg (PREZO); 
opening De Hofstee; inzet transitiemiddelen (project 
plan Reablement, cliëntreis, 
zorgtechnologie); visie op gezond 

ouder worden (regiovisie Flevoland); familieavonden in 
Talma Haven; kennismaking cliëntvertrouwenspersoon 
(WZD) en begroting 2024.

Ondernemingsraad (OR)
De ondernemingsraad heeft in 2023 op de volgende 
punten meegesproken of het instemmingsrecht laten 
gelden op de volgende onderwerpen: digitalisering van 
de personeelsdossiers; urenvergoeding TalmaLeert!; 
aanpassen fi etsplan; inrichting Arbozorg; toevoegen 
nieuwe functies aan het functiehuis; balansbudget; inzet 
en vergoeding verpleegkundige bereikbaarheidsdienst; 
protocol bij overlijden; zorgverlof; attentierichtlijn 
personeel en meedenken over nieuwbouw (Masterplan 
Vastgoed). Alle leden volgden een landelijke cursus via 
Rendement.

Verpleegkundige en verzorgende adviesraad (VVAR)
De focus lag in 2023 op het meer bekendheid geven 
aan de VVAR door middel van intranet, fl yers, en een 
stand tijdens de bijeenkomst van de dag van de zorg. In 
2024 wil de VVAR nog beter kenbaar maken wat haar 
onderscheidt van de OR.
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Financiën
In 2023 hebben we doorlopend positieve resultaatontwikkelingen gezien. 

2022 2023

Aantal dagen met verblijf - WLZ excl. behandeling 13.343 11.836

Aantal dagen met verblijf - WLZ incl. behandeling 15.772 17.846

Aantal dagen VPT - WLZ 17.072 19.951

Aantal dagen met verblijf - Eerstelijnsverblijf 832 511

Aantal dagen kortdurendverblijf - WMO 71 133

Aantal dagdelen dagactiviteiten - WLZ 1.031 1.957

Aantal dagdelen dagactiviteiten - WMO 4.337 4.437

Aantal uren MPT - WLZ 931 1.959

Aantal uren Wijkverpleging - ZVW 14.274 15.064

17

Technologie
Talma Urk is een organisatie in beweging en ook de ontwikkeling van (zorg)technologie staat niet stil. We zijn 
steeds op zoek naar technologische oplossingen ter ondersteuning van de zorgverlening van Talma Urk. Enerzijds 
om de effi ciëntie in de zorg te vergroten, anderzijds om in de toekomst mogelijke personeelstekorten op te kunnen 
vangen.  

E-hrm: P&O zette in 2023 volop in op digitalisering. Leidinggevenden kregen meer regie en inzicht in hun 
formatie, doordat ze in AFAS meer mogelijkheden hadden. Digitalisering is ook toegepast op het proces 
van indiensttreding van een nieuwe medewerker. 

ICT: Adviesbureau Creq nam het gehele ICT landschap onder de loep en maakte dit klaar voor de 
toekomst. 

Medido: De thuiszorg startte met de inzet van Medido bij cliënten. Medido is een automatische 
medicijndispenser. 

Woonvisie
Voor onze woonvisie hebben we een aantal punten 
waar we ons op focussen.  

• Talma Urk gaat de komende jaren minimaal 82 
plaatsen voor zorg met verblijf aanbieden.

• De vastgoedportefeuille heeft een hybride karakter. 
• Talma Urk ziet vastgoed als een belangrijk en 

strategisch middel om haar visie en doelstellingen te 
verwezenlijken.

• Talma Haven en Het Kompas worden vernieuwd. 
Op de bestaande locatie het Kompas, wordt nieuw 
gebouwd onder de werknaam de Nieuwe Haven.

• Talma wijkverpleging heeft als uitvalsbasis de Talma 
locaties.

82 
ZORGPLAATSEN

HYBRIDE
VASTGOED

TALMA HAVEN /// DE HOFSTEE
HET DOK /// HET ANKERLICHT
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Duurzaamheid
In 2022 heeft de overheid met partijen afspraken gemaakt om de zorg duurzamer te maken. 

Hiervoor is de ‘Green Deal - samen werken aan duurzame zorg’ ontwikkeld. 
Diverse duurzame interventies zijn al ingezet:

KKwaliteit

Een nieuwe 
elektrische auto voor 

Talma Thuiszorg.

Een elektrische bus voor 
personenvervoer.

Het plaatsen van 100 
zonnepanelen op het dak 
van Talma Haven.

De installatie van een 
accu bij De Hofstee 

voor opslag van 
zonne-energie.

Kwaliteit van zorg staat hoog in het vaandel van 
Talma Urk. Onze focus ligt op leren en verbeteren. 
Verschillende thema’s sluiten hier mooi op aan. 

Cliënttevredenheid 
Alleen door het echt kennen van de cliënt, door te weten 
wat zijn of haar wensen en behoeften zijn, kunnen wij 
bijdragen aan de kwaliteit van leven van de cliënt. Wij 
vragen onze cliënten en hun familie mee te denken en te 
praten over hoe het anders of beter kan. Dit gebeurt in 
persoonlijke gesprekken, maar daarnaast wordt jaarlijks 
ook de tevredenheid van onze cliënten gemeten door een 
onafhankelijk, extern bureau. De behaalde resultaten zijn 
door dit bureau aangeleverd bij Zorgkaart Nederland en 
Zorginstituut Nederland.

	Verpleeghuiszorg: 
	 Het Dok en Talma Haven werd 

beloond met een gemiddeld cijfer van 
een 8,6. 

	PREM: 
	 De PREM meting is uitgevoerd onder 

cliënten en mantelzorgers van Talma 
Thuiszorg door middel van een 
telefonisch interview. De gemiddelde 
score in 2023 was een 8,1.

Certificering
Ook in 2023 heeft Talma Urk het gouden Prezo keurmerk 
behaald. Met dit keurmerk laten wij zien dat we serieus 
werk maken van kwaliteit van zorg

AANDACHTSVELDEN

Dementie 
We werkten aan betere zorg voor cliënten met 
dementie door het opzetten van het zorgpad 
dementie en door het breed inzetten van Dementia 
Care Mapping (DCM). De werkgroep deed mee 
aan brainstormsessies, intervisies, casuïstiek 
bespreking, MDO  en familieavonden. 
De KOPgroep is gestart: met cliënten met 
beginnende dementie samen praten over 
kopzorgen.

Wondzorg
Binnen de thuiszorg werd volop gebruik gemaakt 
van de wondapp. 

Mondzorg
De werkgroep voerde een pilot uit voor het 
vaststellen van de mondgezondheid bij nieuwe 
cliënten die in een van de locaties komen wonen. 

Hygiëne en infectiepreventie
Er zijn nieuwe schoonmaakmiddelen van een 
nieuwe leverancier in gebruik genomen voor 
de schoonmaak van de appartementen en 
huiskamers. Intramuraal is gestart met het gebruik 
van MUIZ (Meldpunt uitbraak infectieziekten & 
BRMO).
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Palliatieve zorg
De aandachtsvelder palliatieve zorg nam deel in 
het regionale netwerk. Daarnaast was er contact 
met de plaatselijke uitvaartvereniging over de 
nieuwste ontwikkelingen en producten rondom 
het verlenen van de laatste zorg. De ethische 
commissie kreeg opnieuw vorm. 

Ouderenmishandeling
Meldcodetour van Veilig Thuis organiseerde een 
leerzame scholing. Daarnaast kreeg de werkgroep 
bijscholing vanuit het regionale netwerk over het 
‘interpreteren van signalen’ en ging de groep naar 
het congres ‘ouderenmishandeling en ontspoorde 
zorg’.

Farmacie
Voor farmacie stond 2023 in het teken van het 
waarborgen van medicatieveiligheid.
Een ander punt van aandacht was de 
noodapotheek. 

Wet zorg en dwang
De groep WZD zette actief in op het tijdig 
signaleren en multidisciplinair bespreken van 
onbegrepen gedrag en mogelijk gevaarlijke 
situaties om zo onvrijwillige zorg te voorkomen. 
In 2023 heeft zich een situatie voorgedaan waarbij 
het onvermijdelijk was om voor een korte periode 
onvrijwillige zorg toe te passen. 

Arbo
Voor alle zorgmedewerkers is een scholing 
tiltechnieken georganiseerd. 

Audits

In 2023 zijn de volgende interne audits uitgevoerd: 
-	 ECD check (meetweek) 
-	 Audit Zorgplanbespreking/MDO
-	 Audit zorgprocessen

We deelden de uitkomsten en pakten de verbeterpunten 
samen op. 

Melding incidenten cliënten (MIC) 

Talma Urk vindt het belangrijk om als organisatie en 
collega’s voorvallen met elkaar te bespreken en ervan te 
leren. Medewerkers kunnen incidenten melden in ONS. 
Daarnaast heeft Talma Urk een MIC- commissie. 
De MIC-commissie zette zich in om de drempel die op het 
doen van een MIC-melding lag, om te vormen naar het 
idee dat het een hulpmiddel is om te leren en daardoor 
de zorg aan onze cliënten te verbeteren. Collega’s voelen 
zich vrijer om te melden en openlijk hierover te spreken. 
Sinds 2023 maakt één van de specialisten 
ouderengeneeskunde vast onderdeel uit van de MIC-
commissie. Zo is er een korte lijn om zaken meteen op 
te pakken en anderzijds worden de aandachtspunten die 
naar voren komen meegenomen naar het behandelteam.
Daarnaast promoten we om naast medicatie, vallen, 
agressie en gevaarlijke situaties ook andersoortige 
incidenten te melden. 

Klachten

In 2023 is een klacht binnengekomen van een familielid 
van een cliënt. Na het eerste contact bleek het niet nodig 
hier verder vervolg aan te geven. Wel zijn er vanuit deze 
casus enkele verbeterpunten in gang gezet.  

Voeding
We zijn trots op onze eigen keuken waar we zoveel mogelijk met verse streekproducten koken.

 We zijn bezig om de Brasserie van de Hofstee 
verder te ontwikkelen. De gasten zijn erg tevreden 

en het aantal gasten blijft groeien. De brasserie is 
verbouwd en dit geeft een gezellige sfeer en voldoende 
privacy. 

 
Tafeltje Dekje groeit en steeds meer mensen 
bestellen een verse maaltijd. 

 
We proberen de zorgmedewerkers bewust te 
maken van gezonde voeding, hier is tijd voor 

nodig.

We doen zelf interne audits voor de HACCP.

 We hebben een stabiel en flexibel team. De 
meeste gastvrouwen zijn op meerdere plekken 

inzetbaar. 

We hebben een start gemaakt 
met fingerfood.

 
We hebben proef gedraaid met een 
composteermachine en deze is aangeschaft.

 
We zijn gestart met het digitaliseren van de 
maaltijdservice en de verwachting is dat dit 2024 

online gaat. 

“De zorg verleners zijn 
allemaal schatten. Het voelt 
heel vertrouwd en gezellig. 

Dag en nacht staan ze 
klaar voor mij”.
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Van Prezo ontvingen 
we weer het gouden 
keurmerk. 

Wij zijn betrokken
en professioneel

Wij werken vanuit persoonsgerichte zorg

CLIËNTADVIESTEAM

Gestart met reablement 
om wijkgericht te werken

MEDEWERKERS: 

83 
STAGIAIRES

14 
BBL-STUDENTEN

356
MEDEWERKERS

162,6 
FTE

211
VRIJWILLIGERS

Wij werken samen met specialisten in de regio. 

DE RAAD VAN TOEZICHT, CLIËNTENRAAD, ONDERNEMINGSRAAD 
EN VERPLEEGKUNDIGE EN VERZORGENDE ADVIESRAAD 

ADVISEERDE OVER VERSCHILLENDE ZAKEN. 

ONZE 
DIENSTVERLENING 

GROEIDE MET 

9%

Ons digitale landschap is onder 
de loep genomen. We blijven de 

ontwikkeling van technologie volgen. 

We investeerden in 1 elektrische 
auto, 1 elektrische bus, 100 

zonnepanelen en 1 accu voor 
opslag van zonne-energie.

WONEN MET ZORG

ONZE DIENST-
VERLENING: 

SERVICES

DAGBESTEDING

THUISZORG

VERZORGD LOGEREN

NIEUW:

GROEI MEDEWERKERS: + 6,6%. 
GROEI FTE: 5,6%.

Onze bewoners 
beoordeelden Het Dok en 

Talma Haven met een

De thuiszorg kreeg een

Talma heeft een woonvisie
ontwikkeld. Onze 

vastgoedportefeuille heeft 
een hybride karakter.

Locaties Talma Urk
De locaties van Talma Urk zijn herkenbaar in de wijk en zijn faciliterend voor de ouderen op Urk.
Talma Urk is een maatschappelijk onderdeel voor de burgers op Urk en een begrip op Urk. Naast het leveren van 
zorg, welzijn en ondersteuning zijn de locaties van Talma Urk ontmoetingsplaatsen voor de wijk. Er worden activi-
teiten georganiseerd voor onze cliënten, maar ook voor de omwonenden in de wijk. 

Talma Haven
Talma haven biedt intramurale zorg en behandeling: zowel psycho-
geriatrische zorg als somatische zorg.  Er zijn 52 appartementen, 
verdeeld over 7 kleinschalige woongroepen. Talma Haven beschikt 
over een dagbesteding en een restaurant, waarin zowel bezoekers 
van de dagbesteding als ouderen uit de wijk welkom zijn. 
De keuken in Talma Haven bereidt dagelijkse verse maaltijden voor 
bewoners van de locaties van Talma Urk, voor iedereen die aan wil 
schuiven in het restaurant en voor ouderen waarbij de maaltijd thuis 
wordt bezorgd (Tafeltje dekje).

De Hofstee 
De Hofstee bestaat uit 24 zorgappartementen en 40 
levensloopbestendige appartementen. Ook zijn er 2 huis-
kamers en een dagbestedingsruimte. Daarnaast heeft 
de Hofstee een logeer appartement. Binnen de Hofstee 
wordt Talma thuiszorg geboden.

Het Dok
Het Dok biedt intramurale zorg: zowel psychogeriatrische zorg als soma-
tische zorg. Er zijn 20 appartementen, verdeeld over 3 kleinschalige 
woongroepen. Daarnaast biedt het Dok eerstelijnsverblijf voor cliënten 
die tijdelijk extra zorg behoeven en nog niet verantwoord in hun eigen 
woonomgeving kunnen verblijven. Dit betreft eerstelijnsverblijf vanuit de 
Zorgverzekeringswet (Zvw). 

Het Ankerlicht
Het wooncomplex Ankerlicht (eigendom van Patrimonium) bestaat uit 66 
seniorenwoningen. Talma heeft met Patrimonium de afspraak dat Talma 
Urk aan de Ankerlicht zijde voor 24 woningen de zorg- en woningtoewijzing 
doet. Bewoners huren zelfstandig van de woningcorporatie en Talma levert 
de (Zvw en VPT-Wlz) zorg. Bewoners met een Wmo of Wlz indicatie maken 
ook gebruik van de dagbesteding in Talma Haven. Bewoners maken ook 
gebruik van het welzijnsaanbod.
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