De cliéntenraad van Talma Urk is professioneel en
heeft verschillende expertises in huis. Elke locatie
wordt vertegenwoordigd door twee leden van de

is wonen in \ cliéntenraad om zo een goede afspiegeling van de RS

Talma Haven ave e Clientenraad
een verademing >
en verder heeft ze
niets dan lof voor
de totale organisatie.
Daarnaast heeft ze een

geweldige band met de zusters en het
overige personeel. Als ze iets op haar
lever heeft dan schroomt ze niet dat
aan te kaarten bij betreffende personen
en instanties. Kortom, een tevreden
bewoner die het erg naar haar zin heeft
in de avond van haar leven!”

“Voor Hennie

Uw zorg,
onze zorg

Cliéentenraad Talma Urk
Ankerplaats 2, 8321 RT Urk

Telefoonnummer Talma Urk: 0527-681735
E-mailadres: cliéntenraad@talma-urk.nl

Talma

Talma De Hofstee Talma Het Ankerlicht




Waarvoor Run je bij de
clientenraad terecht?

Voedingsaangelegenheden

Gezondheid

Hygiéne

Geestelijke verzorging

Recreatie- en
ontspanningsmogelijkheden

Kwaliteitsbeleid

Klachtenregeling

Kortom:

Het is waardevol dat cliénten een stem hebben in
beslissingen die hen aangaan. Daarom is een cliéntenraad
essentieel, zodat hun ideeén en wensen gehoord en
meegenomen worden.

e .

Onze drijfveren

betrokken

samen professioneel

Hier staan we voor

_ belangen behartigen

Hier gaan we voor

_ professionaliseren
expertise verbreden _
adviseren vanuit christelijk oogpunt

Wat doet de cliéntenraad met de informatie? Zij geven
gevraagd en ongevraagd advies aan de Raad van Bestuur/
teamleiders.

o

4
Januari 2024 :

Opstellen van
mede
zeggenschaps-
regeling
cliéntenraad.

September 2023

Voorlichting van De Nieuwe
Haven met een projectmanager
nieuwbouw.

NPV komt voorlichting geven
over leven en sterven

T—

Esther van Dijk over gezonde
voeding van cliénten

e

Familie-avond door NPV .
over zorg in de laatste :
fase van het leven

September 2024

LOC-training

Najaar 2025

Meedenken en kijken:
bouw Nieuwe Haven

T—

Bouw vijfde locatie :
([

Nieuwe Haven Februari 2026

LOC-cursus

Talma




